
Formulár pre vrátenie tovaru bez udania dôvodu v 14-dňovej zákonnej lehote 
 

Využívam svojho práva podľa Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní 
služieb na základe zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho č. 102/2014 Z. z., 
a týmto jednostranne odstupujem od kúpnej zmluvy. 
 
Vrátenie čiastky za plnenie tejto zmluvy požadujem vrátiť formou, ktorou bola kúpna cena zaplatená 
predajcovi, alebo podľa dohody s predajcom: 
 
□ Prevodom na bankovým účet: ..................................................................................... 
□ Osobne do vlastných rúk 
 
Kontaktné údaje: 

Meno a priezvisko: ............................................................................................................................................................................. 
Adresa: .................................................................................................................................................................................................... 
Telefonický kontakt: ......................................................................................................................................................................... 
E-mail: ..................................................................................................................................................................................................... 
Číslo bankového účtu ........................................................................................................................................................................ 
(z ktorého bola transakcia za tovar uhradená) 
 
Vrátený tovar: 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 

...................... ks .......................................................................................................................................  .......................................kód 
 
Popis problému pri vrátenom tovare (nepovinné): 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
 
 
Dňa ...........................................                                                             ....................................................................... 
Tovar odošlite na adresu:                                                                              Podpis spotrebiteľa 
Reklamácia 
Ivana Pavelková ArtGala 
Rastislavova 1165/15 
020 01 Púchov 
 
Dodatočné informácie: 
Predávajúci sa zaväzuje vrátiť peniaze do 14 dní od obdržania vráteného tovaru. 
 
Podmienky vrátenia: 
Akýkoľvek tovar je možné vrátiť do 14 dní od prevzatia tovaru kupujúcim bez udania dôvodu. Tovar 
musí byť vrátený kompletný, v pôvodnom stave. S tovarom prosíme zaslať vypísaný formulár pre 
vrátenie tovaru. Tovar zaslaný na dobierku nebude prijatý. 
 

Ivana Pavelková ArtGala, Rastislavova 1165/15, 020 01 Púchov,  
tel. č. 0949 520 500, e-mail: info@artgala.sk,IČO: 50 011 006 
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